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ESTUDI RISCOS PSICOSOCIALS 

Des de CCOO fa temps que veníem exigint a la Direcció de RRHH que apliqués la 
llei i realitzés l’avaluació de riscos psicosocials a tota la plantilla municipal. 

Els factors psicosocials són característiques de les 
condicions de treball, i sobretot, de la seva organització 
que afecten la salut de les persones mitjançant 
mecanismes psicològics o fisiològics: estrès i altres. 

Ara ja s’ha aprovat i s’inicia la seva implementació: 

 
1.  Recull de dades de la realitat de l’organització: Qüestionari 

Aquest estudi identifica i valora els riscos a partir d’un qüestionari anònim 
que ha de contestar tota la plantilla de forma voluntària.  

L’informació que conté és totalment confidencial, garantint l’anonimat de la 
persona que el complementa.  

Aquesta informació serà posteriorment analitzada per un equip tècnic, que 
està subjecte al manteniment del secret professional i que utilitzarà el 
qüestionari única i exclusivament per a l’avaluació de riscos psicosocials. 

L’empresa que realitza el qüestionari “ICESE Prevenció, SL” és una 
empresa externa.   El sistema que utilitzarà serà el mètode F-PSICO de 
l’Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball.   

Els treballadors/es rebran un enllaç al seu correu electrònic, que els permetrà 
entrar i enviar el qüestionari.  Els col·lectius de treballadors/es que no tenen 
accés a l’ordinador se’ls oferirà el mateix qüestionari de manera presencial.  

► El termini per realitzar el qüestionari és des de l’1 al 15 de juny.  

2.  Anàlisi de la situació de l’organització:  Informe resultats 

Les dades obtingudes s’analitzaran i es presentarà un informe dels resultats 
on es veurà la situació de l’empresa en matèria de riscos psicosocials pels 
treballadors/es i dels diferents llocs de treball dins de les unitats. 

3.  Avaluació final:  Mesures correctores i preventives 

A partir d’aquest informe es farà una proposta de mesures correctores i 
preventives i la direcció haurà d’executar-les.   Si en un departament 
s’evidencia una situació de risc psicosocial, es podrà aprofundir més en 
l’anàlisi de les causes per posar-hi solucions. 

El qüestionari és una eina eficient per poder concretar posteriorment d’una 
manera més eficaç i també per reflectir una realitat de manera més palpable.  

Aquest és un primer pas.  CCOO creiem que és molt important que l’ompliu. 
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